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INTRODUCAO

A ideia da elaboracdo desse MANUAL PRATICO DE ELABORACAO da ANALISE
ERGONOMICA DO TRABALHO surgiu da grande necessidade dos profissionais em
Seguranca do Trabalho, Técnicos em Seguranca do Trabalho e Engenheiros de
Seguranca no Trabalho em ter a disposicdo um instrumento — material diddtico — de
facil alcance e entendimento para a elaboracdo daquilo que denomino de
PARECER TECNICO ERGONOMICO ou, segundo a NR-17 — para atender o dispositivo
legal contido no item 17.1.2:

17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condicdes de trabalho ds caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a andlise
ergondmica do frabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condicdes de
trabalho estabelecidos nesta Norma Regulamentadora.

Importante desde o inicio, conceituarmos a definicdo de “Andlise Ergondmica
do Trabalho” sendo a elaboracdo de um documento, técnico por evidéncia, que
demonstre o minimo das condicdes de conforto nos locais de trabalho e de acordo
com o minimo que a Norma Regulamentadora 17 recomenda em seus itens e seus
anexos.

Ainda, importante também ficar esclarecido que tal documento, a andlise das
condicdes ergondmicas nos locais de trabalho tem por objetivo unicamente a
comprovacdo do cumprimento da legislacdo pertinente e que essa demonstracdo
das condicdes pode ser exigida pelas seguintes autoridades:

- Ministério do Trabalho e Emprego — ou equivalente.
- Previdéncia Social

- Procuradoria Geral do Trabalho

- Justica do Trabalho

Por final, cabe ressaltar que essa andlise do ambiente de trabalho para a
comprovacdo do cumprimento da legislacdo ndo tem efeito de laudo ergonémico
para estabelecimento de nexo de causalidade nas possiveis acoes de indenizacdo,
por doencas decorrentes das condicdes de trabalho, as DORT - Doencas
Osteomusculares Resultantes do Trabalho que tframitam na Justica do Trabalho, no
caso de empregado confratado pelas normas da CLT ou na Justica Federal, nas
acoes confra o INSS .

Assim sendo, por ndo se fratar de um Laudo Técnico ou Laudo Pericial, para
efeitos juridicos, a norma regulamentadora ndo exige que a andlise ergonémica do
trabalho seja elaborada por um profissional legalmente habilitado, podendo ser
elaborado porque qualquer profissional que, por obvio deve ser qualificado,
capacitado para a elaboracdo do documento de acordo com as exigéncias de
todo o conteudo da Norma Regulamentadora 17 do TEM.

Odemiro J B Farias
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NR-17 CONCEITOS E OBETIVOS

ERGONOMIA

Ciéncia que estuda arelagdo entre o Homem e o trabalho que executa, procurando
desenvolver uma integracdo perfeita entre as condicdes de trabalho, as
capacidades e limitacdes fisicas e psicoldgicas do trabalhador e a eficiéncia do
sistema produtivo.

Obijetivos da ergonomia

e Aumentar a eficiéncia organizacional (e.g., produtividade e lucros)
e Aumentar a seguranca, a saude e o conforto do trabalhador

Objetos de estudo alvo de andlise pela ergonomia com o objetivo de diminuir os
perigos e prevenir erros e acidentes

o Posturas adotadas pelos trabalhadores

¢ Movimentos corporais efetuados

e Fatores fisicos ambientais que enquadram o trabalho
¢ Equipamentos utilizados

Tipos de intervengdo da ergonomia

e Concepcdo de postos e métodos de trabalho, ferramentas, mdquinas e
mobilidrio

e Correcdo de problemas identificados através de metodologias préprias

e Sensibilizacdo, informacdo e formacdo sobre os métodos e técnicas mais
adequados para realizar as suas tarefas

A NR-17 - Norma Regulamentadora n® 17 da Portaria 3.214/78 é a legislacdo
que regulamenta o artigo da CLT determinando as empresas as condicoes minimas
de conforto nos ambientes de trabalho, iniciando o texto legal, nesses termos:

17.1 Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parimetros que
permitam a adaptacio das condicoes de trabalho as caracteristicas psicofisiologica
dos trabalhadores de modo a proporcionar um maximo de conforto e seguranca no
trabalho.
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Do texto supra podemos destacar cinco pontos de grande importancia para
0s nossos estudos e para a elaboracdo da andlise ergonémica no ambiente de
tfrabalho.

PARAMETROS

ADAPTACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO
CONDICOES PSICOFISIOLOGICAS

CONFORTO

- SEGURANCA

PARAMETROS - O fexto da norma inicia informando que tem por objetivo inicial
estabelecer par@metros, definir padrdes, critérios que deverdo ser adotados;
estabelecer regras, referéncias, procedimentos e processos minimos para garantir o
conforto, seguranca e saude do trabalhador no local de trabalho.

ADAPTACAO DAS CONDIGCOES DE TRABALHO - Significa que o ambiente de trabalho,
representado nos conceitos como POSTO DE TRABALHO devem se adequar 4s
caracteristicas psicofisiolégicas do frabalhador. Cabe entdo d empresa tomar todas
as providéncias para que o local de frabalho ofereca ao trabalhador todo o conforto
e seguranca nos aspectos fisicos, psicoldgicos e fisioldgicos do empregado.

Mobilidrio, equipamentos, organizagdo do processo de trabalho, condigdes
ambientais, condicdes sanitdrias devem estar adequados as necessidades do
trabalhador para o desempenho eficaz e seguro de suas tarefas.

CONDICOES PSICOFISIOLOGICAS - Cada trabalhador, na sua individualidade,
apresenta condicdoes especificas nos aspectos fisicos, psiquicos e sociais.

O conceito universal de salde consiste em definir como sauddvel o individuo que
encontra-se no mais bem estar nas condicdes fisicas, psiquicas e sociais. Por isso a
empresa deve conhecer os seus empregados e oferecer-lhes condicoes de
trabalhos, com aqueles parmetros minimos descritos pela Norma Regulamentadora
numero 17 e assim desempenhar as suas atividades com mais conforto e seguranca,
fraduzindo para a empresa em lucratividade, condicdes para atingir os seus objetivos
comerciais, financeiros e sociais, de acordo com a sua politica e filosofia.

A fisiologia estuda as funcodes, o funcionamento do organismo humano, as funcoes
mecdnicas, dos 0ssos, dos musculos; as funcdes bioquimica nas reacdes do
organismo e nas funcdes de cada érgdo que nos mantém com vida.

CONFORTO e SEGURANCA - Sdo aqguelas condicdes existentes no local de trabalho,
com o posto de trabalho ergonomicamente adequado ds condicdes de cada
frabalhador proporcionando condicdes de realizar as suas afividades sem
comprometimento da sua salude e da sua seguranca.

13
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Condig0es Psicofisioldgicas do Trabalhador

A fisiologia estuda as fung¢des, o funcionamento do organismo humano, as
funcdes mecdnicas, dos 0ssos, dos muUsculos; as fungcdes bioguimica nas reacoes do
organismo e nas funcdes de cada érgdo que nos mantém com vida.

Postos de Trabalho

Posto de trabalho é a menor unidade do local de trabalho. Local onde o
trabalhador desenvolve as suas atividades para atingir os objetivos da funcdo que
desempenha. O posto de trabalho € composto por mdaquinas, equipamentos,
ferramentas que sdo utilizadas para o exercicio das atividades.

O Posto de Trabalho deve estar adequado as condicdes psicofisiolégicas do
tfrabalhador de acordo com as determinacdes dos dispositivos legais da Norma
Regulamentador 17 nos aspectos ergondmicos do mobilidrio, dos equipamentos, da
organizacdo do processo de trabalho e das condicdes ambientais.

LEVANTAMENTO — MOVIMENTAGAO DE MERCADORIAS

O primeiro ponto abordado na Norma Regulamentadora 17 € a preocupacdo
com a prevencdo das DORTs — Doencas Osteomusculares Resultantes do Trabalho e
das doencas ocasionados pelos esforcos fisicos nas atividades envolvendo o
Levantamento, Transporte e Movimentacdo de cargas no ambiente de trabalho.

Diante disso, conceitua o que é o levantamento de peso; impde limites na
carga a ser transportada e define padrdes diferentes para homens, mulheres e
menores de idade nas tarefas que exijam transporte manual de mercadorias e impoe
ao empregador um série de providéncias e obrigacdes no confrole desses
par&dmetros com o objetivo de prevenir acidentes e doencas decorrente dos esforcos
fisicos no transporte e movimentacdo de mercadorias.

As Doengas Osteomusculares Resultantes do Trabalho

As DORTs - Doencas Osteomusculares Resultantes do Trabalho - sdo as
doencas que mais afastam o trabalhador; causadas pelos esforcos fisicos,
movimentos repetitivos e as posturas inadequadas no exercicio das atividades
laborais.

Interessante o profissional prevencionista adotar medidas de prevencdo,
medidas administrativas, alteracdes nos processos de frabalho, nos turnos de
trabalho, nas alterndncias dos trabalhadores nos postos de trabalho com exposicdo
QoS riscos ergondmicos.

14
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Cabe ressaltar que as DORTs, dependendo do estdgio ou de tratamentos
inadequados, pode ser irreversivel e as mulheres, pelas condicdes fisicas
caracteristicas do género, sdo as que mais estdo sujeitas as doencas osteomusculares
resultantes do trabalho.

A Instrucdo Normativa 77 do INSS determinou que, com a implantacdo do
sistema eletrénico das informacdes sociais — o E-social — as empresas deverdo informar
ao INSS as condicdes ergondmicas nos postos de trabalho.

Disso resulta na atualidade a contemplacdo dos riscos ergondmicos no
Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais, o PPRA, nos termos da NR-09.

Transporte manual de cargas designa todo o fransporte no qual o peso a ser
transportado € suportado inteiramente por um sé trabalhador, compreendendo o
levantamento, transporte e deposicdo do que estd sendo transportado.

Os maiores acidentes envolvendo o transporte de cargas ocorre na primeira
fase, no levantamento do peso que, se tomado e levantado de forma errada pode
causar sérios comprometimentos na estrutura muscular do trabalhador.

Ainda devemos considerar os acidentes no transporte e deposicdo da carga
0 que merece atencdo nas prdticas corretas para a execucdo da atividade.

Cabe ao profissional de Seguranca do Trabalho, através de orientacdo,
freinamentos e outros meios de comunicacdo redlizar a prevencdo de acidentes
com essas Causas.

A Norma Regulamentadora nUmero 17 define os conceitos de Trabalhador
jovem e impde regras, limitagcdes no levantamento e fransporte de carga pesada
para essa categoria de empregados e da mesma forma para as mulheres.

No item 17.2.3 a NR-17 impde ao empregador a obrigacdo de oferecer
treinamento ou instrucdes satisfatdrias quanto aos métodos de trabalho que deverd
se utilizado para a prevencdo de acidentes e doencas nas atividades de transporte
de cargas.

Nos itens 17.2.4 e seguintes a legislacdo impde condicdes técnicas, atravées do
uso de mdaquinas ou equipamentos que deverdo ser utilizados para limiar ou facilitar
o transporte de pesos.

MOBILIARIOS NOS POSTOS DE TRABALHO

No item 17.3 e seguintes sdo regulamentados os mobilidrios que a empresa
utiliza para os trabalhos readlizados na posicdo sentada, determinando o
planejamento e a adaptacdo desses mobilidrios de acordo com a posicdo do
frabalhador na execucdo das atividades.

Para o trabalho manual que tenha de ser executado sentado ou em pé, as
bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador

15
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condicoes de boa postura, visualizacdo e operacdo e devem atender aos seguintes
requisitos minimos:

a) fter altura e caracteristicas da superficie de frabalho compativeis com o
tipo de atividade, com a distGncia requerida dos olhos ao campo de
tfrabalho e com a altura do assento;

b) ter drea de trabalho de fdcil alcance e visualizacdo pelo tfrabalhador;

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e
movimentacdo adequados dos segmentos corporais.

Quanto aos assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender cos
seguintes requisitos:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e d natureza da funcdo
exercida;

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacdo na base do assento;
c) borda frontal arredondada;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da
regido lombar.

EQUIPAMENTOS NOS POSTOS DE TRABALHO

Em relacdo aos equipamentos nos postos de frabalho a norma estabelece que
todos os equipamentos que compde o posto de trabalho deve estar adequado as
caracteristicas psicofisioldgicas dos frabalhadores e a natureza do trabalho a ser
executado e nas atividades que envolvam leitura de documento para a digitacdo,
datilografia ou mecanografia deve ser fornecido suporte adequado para os
documentos que possam ser ajustados para auxiliar na postura e evitar os
movimentos frequentes do pescoco e a fadiga visual.

Quanto aos equipamentos elefrbnicos, devem apresentar condicdes de
mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela de acordo com a iluminacdo do
ambiente para evitar os reflexos e permitir a melhor visualizacdo.

O teclado deve serindependente e ter mobilidade;

A tela, o teclado e o suporte para documentos devem estar posicionado de
modo que as distGncias olho-tela; olho-teclado e olho-documento sejam
aproximadamente iguais.

16
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CONDIGOES AMBIENTAIS NOS POSTOS DE TRABALHO

Noitem 17.5 a norma expde as condicdes ambientais no local de frabalho que
devem estar adequadas as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a
natureza do trabalho a ser realizado, tudo igualmente as condicdes anteriormente
expostas.

Quando fratamos das condicdes ambientais no trabalho, de acordo com a
Higiene Ocupacional, a preocupacdo deve se com todas as condicdes existentes
nos locais de frabalho que possam causar doencas no trabalhador.

Disso resulta as avaliacdes dos riscos fisicos; ruido, calor, frio, umidade,
vibracdo, radiagcdes ndo ionizantes e os agentes quimicos e bioldgicos que possam
estar presentes nos ambientes de trabalho.

Assim sendo, cabe ao profissional em seguranca do trabalho, através do
Programa de Prevencdo dos Riscos ambientais realizar o reconhecimento, a
avaliagcdo e o monitoramento dessas condicdoes ambientais.

ORGANIZAGAO NOS POSTOS DE TRABALHO

A organizacdo do posto de trabalho deve ser adequada as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores e & natureza do tfrabalho a ser executada.

A norma estabelece que a organizacdo do trabalho deve levar em
consideracdo o seguinte:

a) As normas de producdo

b) O modo da operacdo

c) A exigéncia do tempo para a executar a tarefa
d) A determinacdo do conteldo de tempo

e) Oritmo de trabalho

f) O conteudo da tarefa.

Nas atividades que exigem sobrecarga muscular, estdtica ou dindmica do
pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores e a partir da andlise
ergondmica, deve ser observado o seguinte:

a) Todo e qualguer sistema de avaliacdo e desempenho para efeito de
remuneracdo e vantagens de qualquer espécie deve levar em
consideracdo as repercussoes sobre a saude dos trabalhadores;

b) Devem serincluidas pausas para descanso;

c) Quando do retorno do frabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual
ou superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de producdo deverd permitir um
retorno gradativo aos niveis de producdo vigentes na época anterior ao
afastamento.
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Nas atividades de processamento eletrébnico de dados, deve-se, salvo o
disposto em convencdo coletiva do trabalho, observar o seguinte:

a)

b)

d)

O empregador ndo deve promover qualguer sistema de avaliacdo de
trabalhadores envolvidos nas atividades de digitacdo, baseado no nUmero
individual de toques sobre o teclado, inclusive o automatizado, para efeitos
de remuneracdo e vantagens de qualquer espécie;

O numero mdaximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser
superior a 8.000 por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para
efeito desta NR, cada movimento de pressdo sobre o teclado;

O tempo efetivo de frabalho de entrada de dados ndo deve exceder o
limite m&ximo de 5 (cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante
da jornada, o trabalhador poderd exercer outras atividades, observado o
disposto no artigo 468 da CLT, desde que ndo exijom movimentos
repetitivos, nem esforco visual;

Nas atfividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa
de 10 minutos par cada 50 minutos frabalhados, ndo deduzidos d jornada
normal de trabalho;

Quando do retorno ao trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual
ou superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de producdo em relacdo ao
nuUmero de toques deverd ser iniciado em niveis inferiores do mdximo
estabelecido na alinea "b" ser ampliada progressivamente.
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ANEXO | = TRABALHO DOS OPERADORES DE CHECKOUT

Objetivos e campo de agdo

O Anexo | da NR-17 inovou em 2007 quando trouxe para a norma uma série de
acoes preventivas que as empresas que utilizam o checkout — caixas registradoras —
de recebimento de valores nos supermercados que determinando par@metros
especificos para essa atividade visando a prevencdo dos problemas de saude e
seguranca relacionados ao trabalho.

Especificamente a norma aplica-se aos empregadores que desenvolvam
atividades comerciais utilizando sistema de auto servico e chekout, como mercearias,
pequenos mercados, supermercados e comércio atacadistas.

No estabelecimento dos pardmetros do posto de trabalho, em relacdo ao
mobilidrio do checkout e as suas dimensdes, incluindo disténcias e alturas no posto
de frabalho deve-se:

a) Atender as caracteristicas antropométricas de 90% dos frabalhadores,
respeitando o alcance dos membros e da visdo, ou seja, compatibilizando
em dreas de visdo com a manipulacdo;

b) Assegurar a postura para o trabalho na posicdo sentada em pé e as
posicoes confortdveis dos memlbros superiores e inferiores nessas duas
situacoes;

c) Respeitar os dngulos limites e trajetdrias naturais dos movimentos, durante a
execucdo das tarefas, evitando a flexdo e a torca do tfronco;

d) Garantir um espaco adequado para a livre movimentacdo do operador e
colocacdo da cadeira, a fim de permitir a alternédncia do trabalho na
posicdo em pé com o trabalho na posicdo sentada;

e) Manter uma cadeira de frabalho com assento e encosto para apoio
lombar, com estofamento de densidade adequada, ajustdveis a estatura
do trabalhador e a natureza d tarefa;

f) Colocar apoio para os pés, independente da cadeira;

g) Adotar, em cada posto de trabalho, sistema com esteira eletro-mecdancia
para facilitar a movimentacdo de mercadorias nos checkouts com
cumprimento de 2,70 metros ou mais;

h) Disponibilizar sistema de comunicacdo com pessoal de apoio e supervisdo;

i)  Manter mobilidrios sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos de
fixacdo pregos, rebites, parafusos)ser mantidos d forma a ndo causar
acidentes.
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Dos Equipamentos e Ferramentas
Em relacdo aos Equipamentos e Ferramentas utilizados pelos operadores de
checkout para o cumprimento de seu frabalho, deve:

a) Escolher de modo a favorecer os movimentos e acdes proprias da funcdo,
em exigéncia acentuada de forca, pressdo, preensdo, flexdo, extensdo ou
torcdo dos segmentos corporais;

b) Posiciona-los no posto de frabalho dentro dos limites de alcance manual e
visual do operador, permitindo a movimentacdo dos membros superiores e
inferiores e respeitando a natureza d tarefa;

c) Garantir protecdo contfra acidente de natureza mecdnica ou elétrica nos
checkouts, com base no que estd previsto nas normas regulamentadoras
do tem ou em outras normas nacionais, tecnicamente reconhecidas;

d) Manté-los em condicdes adequadas de funcionamento.

Em relacdo ao ambiente fisico de frabalho e ao conjunto do posto de frabalho
deve-se:

a) Manter as condicdes de iluminamento, ruido, conforto térmico, bem como
a protecdo contra outros fatores de risco quimico e fisico, de acordo com
o previsto na NR-17 e outras normas regulamentadoras;

b) Proteger os operadores de checkout contra corrente de ar, vento ou
grandes variagcoes climdaticas, quando necessario;

c) Utilizar superficies opacas, que evitem reflexos incémodos no campo visual
do trabalhador;

Na estruturacdo, montagem, do posto de trabalho do operador de checkout
deve-se provera possibilidade de fazer adequacdes ou ajustes localizados,
excetos nos equipamentos fixos, considerando o conforto dos operadores.

Manipulagdo de Mercadorias

O empregador deve realizar todos os esforcos para evitar que a manipulacdo
de mercadorias ndo acarrete o uso de forca muscular excessiva por parte dos
operadores de chckout, por meio da adocdo de um ou mais dos seguintes itens:

a) Negociacdo do tamanho e volume das embalagens de mercadorias com
fornecedores;

b) Uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia adequada;

c) Formas alternativas de apresentacdo do coédigo de barras da mercadoria ao
leitor ético, quando existente;

d) Disponibilidade de pessoal auxiliar, guando necessdario;

e) Outras medidas que ajudem a reduzir a sobrecarga do operador na
manipulacdo de mercadorias.

Na continuidade o Anexo | da NR-17 obriga o empregador a adotar medidas
preventivas que evitem o ensacamento de mercadorias.
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A organizagdo do Trabalho

O item 4 do Anexo | da NR-17 trata da organizacdo no frabalho e define que
a disposicdo fisica e o nUmero de checkouts em atividade (abertos) e de operadores
devem ser compativeis com o fluxo de clientes, de modo a adequar o ritmo de
trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas de cada operador, por meio de adocdo
de pelo menos um dos seguintes itens, cuja escolha fica a critério da empresa:

a) Pessoas para apoio ou substituicdo quando necessario;

b) Fila Unica por grupos de cheskouts

c) Caixas especiais (idosos, gestantes, deficientes, clientes com pequenas
quantidades de mercadorias)

d) Pausa durante a jornada de trabalho;

e) Rodizio entre os operadores com caracteristicas diferentes;

f) Outras medidas que ajudem a manter o movimento adequado de
atendimento sem a sobrecarga do operador.

Da mesma forma que recomenda o texto principal dessa norma
regulamentadora, o anexo | faz mencdo a proibicdo de premiacdo de
empregado pelo desempenho na atividade.

Os aspectos psicossociais do trabalho

A norma obriga a identificacdo do operador de checkout com um sistema
gue contenha visivelmente o nome e a funcdo e proibe o uso de uniforme contendo
propaganda ou qualguer maquiagem temdatica que exponha o empregado ao
constrangimento.

Informacgdo e formagdo dos trabalhadores

Todos os trabalhadores envolvidos com o trabalho de operador de checkout
devem receber treinamento, cujo objetivo € aumentar o conhecimento da relacdo
entre o seu trabalho e a prevencdo da saude.

O freinamento deve conter nocdes sobre prevencdo e os fatores de risco para
a saude, decorrentes da mobilidade de trabalho, levando em consideracdo os
aspectos relacionados a:

a) Posto de trabalho;

b) Manipulacdo de mercadorias

c) Organizacdo do frabalho

d) Aspectos psicossociais do trabalho

e) Agravos a saude mais comuns na atfividade

Cada trabalhador deve receber freinamento com duracdo minima de duas
horas até o trigésimo dia da data da sua admisséo, com reciclagem anual de duas
horas, ministrados durante a sua jornada de trabalho.
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ANEXO Il — TRABALHO EM TELEATENDIMENTO- TELEMARKTING

Objetivo e campo de agao

O anexo Il da Nr-17 tem por objetivo estabelecer par@metros e diretrizes
minimas para a adequacdo das condicdes de frabalho em atividades de tele
atendimento e telemarkting nas diversas modalidades ativo ou receptivos em
cenftrais de atendimento telefébnico e ou centrais de relacionamento com clientes
(call centers) para a prestacdo de servicos, informacdes e comercializacdo de
produtos ou servicos.

Entende-se por call center o ambiente de trabalho no qual a principal
atividade é conduzida via telefone e ou rddio com utilizagcdo simultdnea de terminais
de computador.

As disposicoes desse anexo aplica-se fambém a setores de empresas e postos
de trabalho dedicados a essa atividade, além daquelas empresas especificamente
voltadas para essa atividade fim.

Esclarece o anexo Il que tfrabalho de teleatendimento todo aquele que cuja
comunicacdo com interlocutores clientes e usudrios € realizada a distGncia por
infermédio da voz ou mensagens eletrdnicas, com a utilizacdo simultdnea de
equipamentos de audicdo/escuta e fala telefénica e sistemas informatizados ou
manuais de processamento de dados.
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Mobiliario dos Postos de Trabalho

Para os tfrabalhos manuais sentados ou que tenha de ser feito em pé deve ser
proporcionado ao trabalhador mobilidrio que atenda aos itens 17.3.2, 17.3.3e 17.3.4.
gue definem as adequacdes dos moveis — bancadas, meses e escrivaninhas, nos
postos de trabalho nas caracteristicas de altura, superficie, alcance da visdo,
dimensionamento do local de tfrabalho; das adequacdes dos assentos com altura
ajustavel, sem conformacdo, bordas arredondas e encosto levemente adaptada ao
corpo do frabalhador.

Para as atividades em postos de frabalho em teleatendimento ou telemarkting
a norma estabelece as condicdes de adequacdo com os seguintes par@metros:

- O monitor de video e teclado devem estar apoiados em superficies com
mecanismos de regulagem

- As bancadas devem fter dimensdes com no minimo 75 cm de
profundidade e 90 cm de largura;

- As bancadas devem ter bordas arredondadas;
- Os assentos devem ser dotados de apoio para os pes;

- Superficie de contato com o corpo em material que permita a
perspiracdo;

- base estofada com material com densidade entre 40 a 50 kg/m?;
- Encosto ajustdvel em todas as posicoes;

- Apoio dos bracos reguldavel em altura de 20 a 25 cm a partir do assenfo.
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Equipamento dos Postos de Trabalho

Devem ser oferecidos gratuitamente os equipamentos utilizados nos postos de
frabalho, microfone e fone de ouvido individuais que permitam ao operador a
alterndncia do uso das orelhas ao longo da jornada de trabalho e que sejam
substituidos sempre que apresentarem defeitos ou desgastes devido ao uso.

Alternativamente, poderd ser fornecido um head set para cada posto de
atendimento, desde que as partes que permitam qualquer tipo de contdgio ou risco
a saude sejam de uso individual.

Os fones de ouvido — head sets — devem ter garantidas elo empregador a
higienizacdo e as condicdes operacionais recomendadas pelos fabricantes; serem
substituidos prontamente quando situacdes irregulares de funcionamento forem
detectadas pelo operador.

O empregador deve garantir o correto funcionamento e a manutencdo
confinua dos equipamentos de comunicacdo, incluindo os conjuntos de head sets,
utilizando pessoal técnico familiarizados com as recomendacdes do fornecedor.

Em relacdo aos monitores de video, deve proporcionar corretos dngulos de
visdo e ser posicionados frontalmente ao operador, devendo ser dotados de
regulagem que permita o correto ajustes da tela a iluminacdo do ambiente
protegendo o frabalhador contra reflexos indesejdveis.
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Condig8es Ambientais de Trabalho

Os locais de trabalho devem ser dotados de condicdes acUsticas adequadas
a comunicacdo telefénica, adotando-se medidas tais como o arranjo fisico geral e
dos postos de tfrabalho, pisos e paredes, isolamento acustico do ruido externo,
tamanho, forma, revestimento e distribuicdo das divisdrias entre os postos, com fim
de atender ao disposto no item 17.5.2 da NR-17.

Para atender ao disposto na Norma Regulamentadora 17 nos ambientes de
trabalho, devem ser observados os seguintes par&dmetros:

- Niveis de ruido aceitdvel para efeitos de conforto de até 65 dB;
- Temperatura entre 20 e 23°;
- Velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s;

- umidade relativa do ar ndo inferior a 40%.

Devem ser implementados projetos adequados a climatizacdo dos ambientes
de frabalho que permitam distribuicdo homogénea das temperaturas e fluxos de ar
utilizando - se necessdrio — controles locais e ou setforizados da temperatura,
velocidade e direcdo dos fluxos.

As empresas podem instalar higrémetfros ou outros equipamentos que
permitam ao trabalhador acompanhar as temperaturas efetivas e a umidade do ar
no ambiente de trabalho.

Para atender a sindrome do edificio doente a empresa deve atender s
disposicdes contidas na Portaria MS 3523/1998; os padrdes da ANVISA na Resolucdo
n° 09 de 1998 e o disposto no item 9.3.5.1 da NR-09 ( Medidas de Confrole dos Riscos
Ocupacionais)
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Organizacgdo do Trabalho

A organiza¢cdo do trabalho deve ser feita de forma a ndo haver atividades aos
domingos e feriados, seja total ou parcial, com excecdo das empresas autorizadas
previamente pelo Ministério do Trabalho.

Aos trabalhadores deve ser assegurado, nos casos previomente autorizado,
pelo menos um dia de repouso semanal remunerado coincidente com o domingo a
cada més.

As escalas de final de semana e de feriados devem ser especificadas e
informadas aos tfrabalhadores com antecedéncia necessdria em conformidade com
os artigos 67 e 386 da CLT.

Os empregadores devem levar em consideracdo as necessidades dos
operadores na elaboracdo das escalas laborais que acomodem necessidades
especiais da vida familiar dos trabalhadores com dependentes sob os seus cuidados.

A duracdo da jornada de trabalho somente poderd prolongar-se além d limite
previsto nos termos da lei em casos excepcionais, por motivo de forca maior,
necessidades imperiosas ou para a realizacdo ou conclusdo de servicos inadidveis
cuja execucdo possa acarretar prejuizo manifesto, conforme dispde o artigo 61 da
CLT.

Em caso de prorrogacdo do hordrio normal, serd obrigatdério um descanso
minimo de 15 (quinze) minutos antes do inicio do periodo extraordindrio do trabalho
de acordo com o artigo 384 da CLT.

O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento /telemarkting
€ de no maximo 06 (seis) horas didrias, nele incluidas as pausas, sem prejuizos da
remuneracqo.

A prorrogacdo do tempo previsto no presente item somente serd admissivel
nos termos da legislacdo sem prejuizo das pausas previstas nesse anexo, respeitando
o limite de 36 (irinta e seis) horas semanais de tempo efetivo em atividades de
telemarkting ou teleatendimento.

Para a prevencdo da sobrecarga psiquica, muscular estatica de pescoco,
ombro, dorso e membros superiores, as empresas devem permitir a fruicdo de pausas
de descanso em intervalos para repouso e alimentacdo aos tfrabalhadores.
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Capacitagdo dos Trabalhadores

Todos os trabalhadores de operacdo e de gestdo devem receber
capacitacdo que proporcione conhecer as formas de adoecimento relacionadas ¢
sua afividade, suas causas, efeitos, sobre a saude e medidas de prevencdo.

A capacitacdo deve envolver também, obrigatoriamente os frabalhadores
tempordrios e deve incluir no minimo, os seguintes itens:

- Nocodes sobre os fatores de riscos para a saude nas atfividades de
teleatendimento e telemarkting;

- Medidas de prevencdo indicadas para areducdo dos riscos relacionados ao
frabalho;

- Informacdes sobre os sinftomas de adoecimento que possam estar
relacionados a atividades de teleatendimento e telemarkting, principalmente os que
envolvem o sistema osteomuscular, a saude mental, as funcdes vocais, auditivas e
acuidade visual;

- Informacdes sobre a utilizacdo correta dos mecanismos de ajuste do
mobilidrio e dos equipamentos dos postos de trabalho, incluindo orientacdo para a
altern@ncia de orelhas no uso dos fones mono ou bi auriculares e limpeza e
substituicdo de tubos de voz

O treinamento deverd ter duracdo de quatro horas na admissdo e reciclagem
a cada seis meses independente de campanhas educativas que sejam promovidas
pelo empregador.

O freinamento deverd ser realizado no hordrio de frabalho e acompanhado
com material didatico oferecido aos empregados gratuitamente.

A elaboracdo do conteddo técnico, a execucdo e avaliacdo dos resultados
dos procedimentos de capacitacdo devem contar com a participacdo de pessoal
das dreas de organizacdo e métodos, infegrantes da CIPA e do SEEMT; do médico
coordenador do PCMSO e o responsdvel pela elaboracdo do PPRA e representantes
dos empregados se haver previsGo dessa exigéncia em convencdo colefiva do
trabalho.
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Condigdes Sanitarias de Conforto

Devem ser garantidas boas condicdes sanitdrias e de conforto, incluindo
sanitdrios permanentemente adequados ao uso e separados por sexo, local para
lanche e armdrios individuais dotados de chave para a guarda de pertences na
jornada de trabalho.

Deve ser proporcionada a todos os trabalhadores disponibilidade irrestrita e
proxima de dgua potdvel.

As empresas devem manter ambientes confortdveis para descanso e
recuperacdo durante as pausas, fora do ambiente de trabalho, dimensionados em
proporcdo adequada ao numero de operadores usudrios, onde estejam disponiveis
assentos, facilidades de dgua potdvel, instalagcdes sanitdrias e lixeiras com tampas

Programas de Salde Ocupacional e de Prevencgdo Riscos ambientais

O Programa de Conftrole Médico e Saude Ocupacional - PCMSO - além de
atender os dispositivos da NR-09 deverd também reconhecer e registar os riscos
identificados na AET - Andlise Ergondémica no Trabalho de acordo com as
disposi¢des contidas no ponto 8 do Anexo Il da NR-17
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OS EVENTOS DO E-SOCIAL

Objetivos do E-social em relagdo a Saude e Seguranga no Trabalho

O E-social, plataforma eletrénica do Governo Federal, que tem por objetivo
enviar todas as informacdes sociais, fiscais e de Saude e Seguranca do Trabalho,
relacionadas com todos os empregados da empresa, para os seguintes érgdos:

- INSS

- Receita Federal

- Caixa Econémica Federal

- Ministério do Trabalho

Passando as informacdes relacionadas nos seguintes fatos:

- Recolhimento fiscais relacionados com o vinculo de emprego para o INSS;

- Informacdes das condicdes ambientais e de Saude e Seguranca no Trabalho
para o INSS;

- Recolhimento dos valor de Imposto de Renda para a Receita Federal;
- Relacdo de recolhimento do FGTS para a Caixa Econdmica Federal;

- Relacdo de empregados admitidos e demitidos — CAGED - para o Ministério
do Trabalho e Emprego.

A Ergonomia no E-social

Desde a IN - Instrucdo Normativa n°® 77 do INSS, as empresas, com o sistema
de Informacdes eletrénicas do E-Social, devem encaminhar ao INSS todas as
informacdes relacionadas com a exposicdo aos RISCOS ERGONOMICOS nos
ambientes de trabalho — constantes na Tabela 23 do E-social.
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"leSocial

TABELA 23 - Eventos de Seguranca no Trabalho no E-social

ERGONOMICO

FATORES BIOMECANICO — MOBILIARIO — EQUIPAMENTOS — ORGANIZACIONAIS — AMBIENTE — PSICOSOCIAIS - COGNITIVOS

INFORME O EVENTO

BIOMECANICO MOBILIARIO — EQUIPAMENTOS - AMBIENTE - PSICOSOCIAIS - COGNITIVOS
ORGANIZACIONAIS
1£/09.01 - 001 - AUSENCIA DE FATOR DE RISCO”'l 04.02.000 - AUSENCIA DE FATOR DE RISCO AUSENCIA DE FATOR DE RISCO
09.01 - 001 - AUSENCIA DE FATOR DE RISCO |

04.01.001 - Exigéncia de posturas incdmodas ou pouco confortdveis por longos periodos
04.01.002 - Postura sentada por longos periodos

04.01.003 - Postura de pé por longos periodos

04.01.004 - Constante deslocamento a pé durante a jornada de trabalho

04.01.005 - Exigéncia de esforgo fisico intenso

04.01.006 - Levantamento e transporte manual de cargas ou volumes

04.01.007 - Frequente agdo de puxar/empurrar cargas ou volumes

04.01.008 - Frequente execugdo de movimentos repetitivos

04.01.009 - Manuseio de ferramentas efou objetos pesados por periodos prolongados
04.01.999 - Qutros

Na plataforma das aulas em video — CURSO E-social —vocé encontra essa tabela completa — com todos os eventos em S5T
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“leSocial

TABELA 23 - Eventos de Seguranga no Trabalho no E-social

ERGONOMICO

FATORES BIOMECANICO — MOBILIARIO — EQUIPAMENTOS — ORGANIZACIONAIS — AMBIENTE — PSICOSOCIAIS - COGNITIVOS

INFORME O EVENTO

BIOMECANICO

MOBILIARIO — EQUIPAMENTOS -
] ORGANIZACIONAIS

AMBIENTE - PSICOSOCIAIS - COGNITIVOS

09.01 - 001 - AUSENCIA DE FATOR DE RISCO

04.02.000 - AUSENCIA DE FATOR DE RISCO .

AUSENCIA DE FATOR DE RISCO

|04.02.000 - AUSENCIA DE FATOR DE RISCO

Na plataforma das aulas em video —

04.02.001 - Mobilidrio sem meios de regulagem de ajuste

04.02.005 - Assento inadeguado
04.02.006 - Encosto do assento inadequado ou ausente

04.02.999 - Qutros

04.03.001 - Trabalho realizado sem pausas pré-definidas para descanso
04.03.002 - Necessidade de manter ritmos intensos de trabalho
04.03.003 - Trabalho com necessidade de variagdo de turnos

04.03.004 - Monotonia

04.03.005 - Trabalho noturno

04.03.006 - Insufici&ncia de capacitacio para execucdo da tarefa
04.03.007 - Trabalho com utilizacdo rigorosa de metas de produgéo
04.03.008 - Trabalho remunerado por produgdo

04.03.009 - Cadéncia do trabalho imposta por um equipamento
04.03.010 - Desequilibrio entre tempo de trabalho e tempo de repouso
04.03.999 - Qutros
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04.02.002 - Equipamentos e/ou magquinas sem meios de regulagem de ajuste ou sem condigBes de
04.02.003 - Equipamentos e/ou magquinas sem meios de regulagem de ajuste ou sem condigbes de uso
04.02.004 - Posto de trabalho ndo planejado/adaptado para a posicio sentada

04.02.007 - Mobilidrio ou equipamento sem espago para movimentacdo de segmentos corporais
04.02.008 - Trabalho com necessidade de alcangar objetos, documentos, controles ou qualguer ponto além das zonas de alcance ideais par
04.02.009 -Equipamentos ou mobilidrios ndo adaptados & antropometria do trabalhador




MANUAL DA ANALISE ERGONOMICA NO TRABALHO — ERGONOMIA - NR - 17
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TABELA 23 - Eventos de Seguranca no Trabalho no E-social

ERGONOMICO

FATORES | BIOMECANICO — MOBILIARIO — EQUIPAMENTOS — ORGANIZACIONAIS — AMBIENTE — PSICOSOCIAIS - COGNITIVOS

INFORME O

EVENTO

BIOMECANICO

MOBILIARIO — EQUIPAMENTOS -

ORGANIZACIONAIS

AMBIENTE - PSICOSOCIAIS - COGNITIVOS

09.01 - 001 - AUSENCIA DE FATOR DE RISCO

04.02.000 - AUSENCIA DE FATOR DE RISCO i AUSENCIA DE FATOR DE RISCO

AUSENCIA DE FATOR DE RISCO

05.01.001 -
05.01.002
05.01.003 -
05.01.004 -
05.01.005
05.01.006 -
05.01.007 -
05.01.008
05.01.009 -
05.01.010 -
05.01.011 -
05.01.999 -

Excesso de situagbes de estresse

- Situagties de sobrecarga de trabalho mental

Exigéncia de alto nivel de concentragio, atencdo e memdria
Trabalho em condigbes de dificil comunicagdo

- Excesso de conflitos hierdrquicos no trabalho

Excesso de demandas emocionais/afetivas no trabalho
Assédio de qualqguer natureza no trabalho

- Trabalho com demandas divergentes (ordens divergentes, metas incompativeis entre si,

Exigéncia de realizagdo de multiplas tarefas, com alta demanda cognitiva
Insatisfagdo no trabalho

Falta de autonomia no trabalho

Outros

Na plataforma das aulas em video — CURSO E-social — vocé encontra essa tabela completa — com todos os eventos em SST
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TERCEIRA PARTE - A ANALISE ERGONOMICA NO TRABALHO
CONCEITO — OBJETIVOS

Atendimento da NR-17

A andlise ergondmica consiste em um relatério analitico e descritivo de todas
as condicdes de conforto e seguranca, existentes nos locais de frabalho, de acordo
com as disposicdes contidas nos itens da Norma Regulamentadora 17, que aborda
0s pardmetros minimos das condicdes gerais e o Anexos | que regulamenta os
padroes minimos para as atividades dos operadores de checkout e o Anexo Il que
define os padrées minimos para as atividades de teleatendimento e telemarkting.

Atendimento ao E-Social

A andlise ergondmica, cujo modelo temos no capitulo seguinte, tem por
objetivo o cumprimento das exigéncias do E-social na classificacdo dos eventos, que
deve ser informado na plataforma do programa de informacdes contendo o
apontamento de todos os eventos possiveis.

Nessa andlise, de forma simples, objetiva e conclusiva o profissional
responsavel pela andlise deve limitar-se a responder “sim” ou “ndo” para cada
evento, considerando a sua existéncia no ambiente vistoriado.

Devemos entender que esse documento de vistoria, a principio, ndo tem
objetivo primdrio fazer a prevencdo, tomar medidas corretivas ou adequacdes que
se fizerem necessdrias. Tem apenas o objetivo de informar a presenca de uma
determinada situacdo prevista em um dos eventos relacionados.

Analise Ergondmica — Parecer Técnico Ergonémico

Considerando a exigéncia da elaboracdo da Andlise Ergondmica no Trabalho,
previsto no item 17.1.2 da NR-17, a AET tem por objetivo a investigacdo, através da
andlise dos ambientes de trabalho na empresa, para a verificacdo do cumprimento
dos par@metros minimos de conforto e seguranca nos ambientes de trabalho,
analisando os postos de trabalho para a verificacdo das adequacdes do ambiente
de trabalho as caracteristicas psicossociais e psicofisioldgicas dos empregados.

Quem pode elaborar e assinar a Anélise Ergonémica do Trabalho

O texto do item 17.1.2 é simples e objetivo quando define que para avaliar a
adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, cabe ao empregador realizar a andlise ergonémica do trabalho,
devendo a mesma abordar, no minimo, as condicdes de trabalho, conforme
estabelecido nesta Norma Regulamentadora sem mencionar quem deve elaborar o
parecer técnico exigido.

Portanto, nGdo havendo nenhum tipo de recomendacdo ou exigéncia de
quem deve elaborar a andlise ergonémica, entendemos que qualquer profissional,
devidamente capacitado com os conhecimentos do ambiente de trabalho e das
exigéncias impostas pela norma regulamentadora.
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LAUDO TECNICO ERGONOMICO

Conceito e Objetivos

O Laudo Técnico Ergondémico € um documento legal, contendo andlises
aprofundadas das condicdes de trabalho; dos métodos e processos de trabalho que
demonstrem as condicdes existentes nos locais de trabalho, podendo ser de todas as
instalacdes da empresa ou de determinado setor ou processo de trabalho.

O Laudo Técnico Ergondmico também tem por objetivo a investigacdo e
andlise dos postos de trabalho para a verificacdo da existéncia de atividades com
movimentos repetitivos; esforcos fisicos e posturas incorretas que possam causar as
DORTs - Doencas Osteomusculares Resultantes do Trabalho.

Com objetivos definidos, o Laudo Ergonémico pode ser exigido pelo Ministério
do Trabalho; Ministério PUblico do Trabalho e pela Justica do Trabalho, nas acdes
judiciais de indenizacdo por acidentes ou doencas do trabalho para a comprovacdo
do nexo de causalidade existente entre as atividades desenvolvidas e a doenca
acometida no empregado reclamante.

O Laudo Técnico Ergondmico deve ser elaborado e assinado somente por
profissionais legalmente habilitado, indicado pela Justica do Trabalho para a
realizacdo da Prova Técnica Pericial, através do Laudo Pericial ou por profissional
definido pela empresa para atender outras exigéncias legais ou atendimento a
autoridade solicitante.

O Laudo Técnico Ergondmico pode ser elaborado por Engenheiros de
Seguranca do Trabalho, com sélidos conhecimentos em ergonomia e andlise dos
postos de trabalho ou qualguer engenheiro graduado em qualquer drea de
conhecimento desde que, também com proficiéncia nos assuntos de ergonomia.

Ainda podem elaborar e assinar o Laudo Técnico Ergondmico profissionais
médicos; fisioterapeutas; educadores fisicos; enfermeiros do trabalho e outros, de
nivel superior, com comprovados conhecimentos na ciéncia da ergonomia.
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As analises nos ambientes de Trabalho — O que deve ser analisado

Para atender ao disposto no item 17.1.2 da NR-17, verificando os parmetros
minimos de adequacdo das condicdes de trabalho ds condicdes psicossociais e
psicofisioldgicas dos trabalhadores, devemos avaliar as seguintes condicoes:

- As atfividades com movimentacdo de mercadorias

- Condicoes do Mobilidrio dos Postos de Trabalho

- Condicdes dos Equipamento dos Postos de Trabalho
- Condi¢cdes Ambientais de Trabalho

- Condicdes da Organizacdo do Trabalho

- Capacitacdo dos Trabalhadores

- Condicoes Sanitdrias de Conforto

- Programas de Saude Ocupacional e de Prevencdo Riscos ambientais
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EMPRESA:
SETOR AVALIADO: DATA DA AVALIACAO:___ /. /2019
AVALIADOR:
RISCOS BIOMECANICOS
E-Social DESCRICAO DO RISCO EXISTENCIA
TABELA 23 SIM NAO

04.01.001 Trabalho em posturas incOmodas ou pouco confortaveis
por longos periodos

04.01.002 Postura sentada por longos periodos

04.01.003 Postura de pé por longos periodos

04.01.004 Frequente deslocamento a pé durante a jornada de
trabalho

04.01.005 Trabalho com esforgo fisico intenso

04.01.006 Levantamento e transporte manual de cargas ou volumes
04.01.007 Frequente acdo de puxar/empurrar cargas ou volumes
04.01.008 Frequente execucdo de movimentos repetitivos 0
4.01.009 Manuseio de ferramentas e/ou objetos pesados por
longos periodos

04.01.010 Exigéncia de uso frequente de forga, pressdo, preensao,
flexdo, extensdo ou tor¢do dos segmentos corporais
04.01.011 Compressdo de partes do corpo por superficies rigidas ou
com quinas

04.01.012 Exigéncia de flexdes de coluna vertebral frequentes
04.01.013 Uso frequente de pedais

04.01.014 Uso frequente de alavancas

04.01.008 Frequente execug¢do de movimentos repetitivos
04.01.009 Manuseio de ferramentas e/ou objetos pesados por
longos periodos

04.01.010 Exigéncia de uso frequente de forca, pressao, preensao,
flexao, extensdo ou torcao dos segmentos corporais
04.01.011 Compressdo de partes do corpo por superficies rigidas ou
com quinas

04.01.012 Exigéncia de flexdes de coluna vertebral frequentes
04.01.013 Uso frequente de pedais

04.01.014 Uso frequente de alavancas

04.01.015 Exigéncia de elevacdo frequente de membros superiores
04.01.016 Manuseio ou movimentagdo de cargas e volumes sem
pega ou com “pega pobre” 04.01.017 Exposic¢do a
vibracdo de corpo inteiro

04.01.017 Exposicao a vibragao localizada

04.01.018 Exposicdo a vibragdo localizada

04.01.019 Uso frequente de escadas

04.01.020 Trabalho intensivo com teclado ou outros dispositivos de
entrada de dados

OBSERVACOES - RECOMENDACOES
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EMPRESA:
SETOR AVALIADO: DATA DA AVALIACAO:___/ /2019
AVALIADOR:
ERGONOMICOS - MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS
E-Social EXISTENCIA
TABELA 23 DESCRICAO DO RISCO SIM NAO

04.02.001 Posto de trabalho improvisado
04.02.002 Mobilidrio sem meios de regulagem de ajuste
04.02.003 Equipamentos e/ou magquinas sem meios de regulagem de
ajuste ou sem condicdes de uso
04.02.004 Posto de trabalho ndo planejado/adaptado para a posi¢cdo
sentada
04.02.005 Assento inadequado
04.02.006 Encosto do assento inadequado ou ausente
04.02.007 Mobilidrio ou equipamento sem espaco para
movimentac¢do de segmentos corporais
04.02.008 Trabalho com necessidade de alcancgar objetos,
documentos, controles ou qualquer ponto além das zonas
de alcance ideais para as caracteristicas antropométricas
do trabalhado
04.02.009 Equipamentos ou mobilidrios ndo adaptados a
antropometria do trabalhador

OBSERVAGCOES - RECOMENDACOES
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EMPRESA:
SETOR AVALIADO: DATA DA AVALIAGAO:___/__ /2019
AVALIADOR:
ERGONOMICOS - ORGANIZACIONAIS
E-Social EXISTENCIA
TABELA 23 DESCRICAO DO RISCO SIM NAO
04.03.001 Trabalho realizado sem pausas pré-definidas para

descanso

04.03.002 Necessidade de manter ritmos intensos de trabalho
04.03.003 Trabalho com necessidade de variagdao de turnos
04.03.004 Monotonia

04.03.005 Trabalho noturno

04.03.006 Insuficiéncia de capacitagao para execug¢ao da tarefa
04.03.007 Trabalho com utilizagdo rigorosa de metas de producdo
04.03.008 Trabalho remunerado por producdo

04.03.009 Cadéncia do trabalho imposta por um equipamento
04.03.010 Desequilibrio entre tempo de trabalho e tempo de
repouso

04.03.999 Outros

OBSERVAGOES - RECOMENDACOES
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EMPRESA:
SETOR AVALIADO: DATA DA AVALIACAO:___/__ /2019
AVALIADOR:
ERGONOMICOS - AMBIENTAIS
E-Social EXISTENCIA
TABELA 23 DESCRICAO DO RISCO SIM NAO

04.04.001 Condigdes de trabalho com niveis de pressao sonora fora
dos parametros de conforto

04.04.002 CondicGes de trabalho com indice de temperatura efetiva
fora dos parametros de conforto

04.04.003 Condicbes de trabalho com velocidade do ar fora dos
parametros de conforto

04.04.004 Condicbes de trabalho com umidade do ar fora dos
parametros de conforto

04.04.005 Condicgbes de trabalho com lluminacgao diurna inadequada
04.04.006 CondicGes de trabalho com lluminagdo noturna
inadequada

04.04.007 Presenca de reflexos em telas, painéis, vidros, monitores
ou qualquer superficie, que causem desconforto ou
prejudiquem a visualizacdo

04.04.008 Piso escorregadio e/ou irregular

04.04.999 Outros

OBSERVACOES - RECOMENDACOES
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EMPRESA:
SETOR AVALIADO: DATA DA
AVALIACAO:___/__ /2019
AVALIADOR:
ERGONOMICOS - PSICOSSOCIAIS / COGNITIVOS
E-Social EXISTENCIA
TABELA 23 DESCRICAO DO RISCO SIM NAO
04.05.001 Excesso de situacdes de estresse
04.05.002 Situacdes de sobrecarga de trabalho mental
04.05.003 Exigéncia de alto nivel de concentragdo, atengdo e
memoaria
04.05.004 | Trabalho em condig¢des de dificil comunicagao
04.05.005 Excesso de conflitos hierarquicos no trabalho
04.05.006 Excesso de demandas emocionais/afetivas no trabalho
04.05.007 Assédio de qualquer natureza no trabalho
04.05.008 Trabalho com demandas divergentes (ordens divergentes,
metas incompativeis entre si, exigéncia de qualidade X
quantidade, entre outras)
04.05.009 Exigéncia de realizagdo de multiplas tarefas, com alta
demanda cognitiva
04.05.010 Insatisfacdo no trabalho
04.05.011 Falta de autonomia no trabalho

OBSERVAGOES - RECOMENDACOES
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QUINTA PARTE — ANALISE ERGONOMICA — NR 17

INTRODUCAO

A ANALISE ERGONOMICA NO TRABALHO, de acordo com o item, 17.1.2 tem
por objetivo a verificacdo, através de vistorias nos locais de tfrabalho e entrevistas
com empregados, para a confirmacdo ou melhorias nas condicdes de conforto e
seguranca, da adequacdo dos postos de trabalho as caracteristicas psicossociais e
psicofisiologicas dos trabalhadores.

Utilizando as planilhas que disponibilizo nesse material, formatado em world e
colocado o arquivo eletrénico a disposicdo na plataforma das videos aulas, o
profissional de seguranca do trabalho, elaborador da andlise ergondmica nos locais
de trabalho deve desenvolver uma atfividade de vistoria em todos os postos de
frabalho, avaliando o cumprimento de todos os itens contidos na NR-17 em todos os
postos de frabalho, nos seguintes itens:

- 17.2 - Movimentacdo de mercadorias — levantamento de peso;
- 17.3 - Mobilidrio dos postos de trabalho;

- 17.4 - Equipamentos dos postos de trabalho;

- 17.5 - Condicdes ambientais no trabalho

- 17.6 — Organizacdo no trabalho

Nessa andlise, para cada posto de trabalho, o avaliador analisa as condi¢coes
existentes nos ambientes de trabalho, responde aos questiondrios constantes nas
planilhas, para cada posto de frabalho um questiondrio de todos os cinco itens
mencionados no pardgrafo anterior, verificando outras condicdes e ao final
apontando as desconformidades observadas e as recomendacdes para a
adequacdo do posto de trabalho as caracteristicas psicossociais e psicofisiologicas
dos trabalhadores.
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DADOS DA EMPRESA

Incluir os dados da empresa analisada
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EQUIPE DE TRABALHO

Relacionar os dados dos componentes da equipe de frabalho que executou as
andlises dos ambientes de trabalho.

Ou identificacdo do profissional elaborador da andlise ergonémica
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SETORES E FUNGOES AVALIADAS

Descrever — em uma planilha — os setores e as funcdes analisadas
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3.1-17.2 - MOVIMENTAGCAO DE MERCADORIAS

POSTO DE TRABALHO

ATIVIDADE DESENVOLVIDA

QUANTIDADE DE TRABALHADORES NO POSTO DE TRABALHO - SETOR

MULHERES: MENORES \ CONDIGCOES ESPECIAIS:
ANALISE DAS CONDICOES
_ TRABALHA MENOR DE IDADE NO SETOR ( )SIM () NAO
EXISTE MOVIMENTACAO DE MERCADORIAS NO SETOR ( )SIM () NAO TRABALHA MULHER NO SETOR ( )SIM () NAO
OBSERVADOS EXCESSOS DE PESO ( )SIM ( )NAO
DESCREVA OBJETIVAMENTE AS ATIVIDADES NO SETOR TRABALHADORES FORAM TREINADOS ( )SIM () NAO
OBSERVACOES

EQUIPAMENTOS PARA TRANSPORTE DE MERCADORIAS NO SETOR

INCOFORMIDADES OBSERVADAS

RECOMENDAGCOES - PROVIDENCIAS - ADEQUACOES

AVALIADOR:

DATA:
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3.2-17.3 - MOBILIARIO DOS POSTOS DE TRABALHO

POSTO DE TRABALHO

ATIVIDADE DESENVOLVIDA

QUANTIDADE DE TRABALHADORES NO POSTO DE TRABALHO - SETOR

MULHERES: | MENORES | CONDICOES ESPECIAIS:
ANALISE DAS CONDICOES
POSICAO DE TRABALHO ( )SENTADO ( )EMPE ( ) ALTERNADO
O POSTO DE TRABALHO PROPORCIONA ATIVIDADE EM POSTURA CORRETA: ( )SIM () NAO
A ALTURA DO POSTO DE TRABALHO E COMPATIVEL COM A ATIVIDADE DESENVOLVIDA: ()SIM () NAO
A AREA DE TRABALHO OFERECE FACIL ALCANCE E BOA VISUALIZACAO NAS TAREFAS DESENVOLVIDAS: ( ) SIM () NAO
O POSTO DE TRABALHO TEM DIMENSOES QUE PERMITEM A FLEXIBILIZACAO DO CORPO DO TRABALHADOR: ()SIM () NAO
OS ASSENTOS SAO AJUSTAVEIS: ( )SIM () NAO O ASSENTO APRESENTA CONFORMAGCAO NA BASE: ( ) SIM () NAO
A BORDA FRONTAL E ARREDONDADA: ( )SIM () NAO | O ENCOSTO E LEVEMENTE ADAPTADO AO CORPO ( ) SIM () NAO
PARA TRABALHO SENTADO EXISTE APOIO PARA OS PES: ( ) SIM () NAO \ EXISTE BANCO COLETIVO PARA DESCANSO: ( )SIM () NAO

INCOFORMIDADES OBSERVADAS

RECOMENDAGCOES - PROVIDENCIAS - ADEQUACOES

AVALIADOR: DATA:
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3.3-17.4 - EQUIPAMENTOS POSTOS DE TRABALHO

POSTO DE TRABALHO

ATIVIDADE DESENVOLVIDA

QUANTIDADE DE TRABALHADORES NO POSTO DE TRABALHO - SETOR

MULHERES: | MENORES | CONDICOES ESPECIAIS:
ANALISE DAS CONDICOES
POSICAO DE TRABALHO ( ) SENTADO ( JEMPE ( ) ALTERNADO
O POSTO DE TRABALHO PROPORCIONA ATIVIDADE EM POSTURA CORRETA: ( )SIM  ( ) NAO
ATIVIDADES COM LEITURA DE DOCUMENTOS: ( )SIM () NAO \ EXISTE SUPORTE PARA OS DOCUMENTOS: ( )SIM () NAO
A AREA DE TRABALHO OFERECE FACIL ALCANGCE E BOA VISUALIZACAO NAS TAREFAS DESENVOLVIDAS: ( ) SIM () NAO
POSSIVEL O AJUSTE DA TELA: ( ) SIM () NAO \ O TECLADO E INDEPENDENTE: ( ) SIM () NAO \ ALTURA AJUSTAVEL ( )SIM () NAO
O ASSENTO APRESENTA CONFORMAGAO NA BASE: ( ) SIM () NAO
A BORDA FRONTAL E ARREDONDADA: ( ) SIM () NAO \ O ENCOSTO E LEVEMENTE ADAPTADO AO CORPO ( ) SIM () NAO
PARA TRABALHO SENTADO EXISTE APOIO PARA OS PES: ( ) SIM () NAO \ OS ASSENTOS SAO AJUSTAVEIS: ( ) SIM () NAO

INCOFORMIDADES OBSERVADAS

RECOMENDAGCOES - PROVIDENCIAS - ADEQUACOES

AVALIADOR: DATA:
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3.4-17.5 - CONDIGOES AMBIENTAIS NO POSTO DE TRABALHO

POSTO DE TRABALHO

ATIVIDADE DESENVOLVIDA

QUANTIDADE DE TRABALHADORES NO POSTO DE TRABALHO - SETOR

MULHERES: | MENORES | CONDICOES ESPECIAIS:
ANALISE DAS CONDICOES
POSICAO DE TRABALHO ( ) SENTADO ( )JEMPE ( )ALTERNADO
QUAL O NiVEL DE RUIDO NO AMBIENTE DE TRABALHO- DOSE_ % NEQ: dB
ILUMINACAO: ( ) NATURAL ( )ARTIFICIAL ( ) MISTA - NiVEL DE ILUMINACZ\O_LUX ‘ OFERECE OFUSCAMENTO ( ) SIM ( ) NAO

OS NIVEIS DE ILUMINAMENTO FORAM MEDIDOS NO LOCAL DE TRABALHO - CAMPO VISUAL: ( ) SIM () NAO -NO PLANO HORIZONTAL - 17.5.3.5

TEMPERATURA: ( )SIM () NAO

UMIDADE RELATIVA DO AR:

VELOCIDADE DO AR:

INCOFORMIDADES OBSERVADAS

RECOMENDAGCOES - PROVIDENCIAS - ADEQUAGCOES

AVALIADOR: DATA:

73



MANUAL DA ANALISE ERGONOMICA NO TRABALHO — ERGONOMIA - NR - 17

3.5—17.6 - ORGANIZACAO NO POSTO DE TRABALHO

POSTO DE TRABALHO

ATIVIDADE DESENVOLVIDA

QUANTIDADE DE TRABALHADORES NO POSTO DE TRABALHO - SETOR

MULHERES: | MENORES | CONDICOES ESPECIAIS:
ANALISE DAS CONDICOES
POSICAO DE TRABALHO ( )SENTADO ( )JEMPE ( ) ALTERNADO
EXISTEM NORMAS PARA O PROCESSO DE PRODUCAO: ( )SIM () NAO | EXISTE CONTROLE DE TEMPO NA PRODUCAO: ()SIM () NAO
O RITMO DE TRABALHO E: () INTENSO ( ) MODERADO ( )LEVE AS TAREFAS SAO BEM DEFINIDAS: ( )SIM () NAO

A ATIVIDADE DESENVOLVIDA IMPOE SOBRECARGA MUSCULAR ESTATICA: ( ) SIM ( ) NAO

REGIAO DA SOBRECARGA NO CORPO: ( ) PESCOGO ( ) OMBRO ( ) DORSO MEMBROS SUPERIORES ( ) MEMBROS INFERIORES

EXISTE CONTROLE DO DESEMPENHO NO TRABALHO ( ) SIM ( ) NAO ‘ EXISTE PREMIACAO PELO DESEMPENHO ( ) SIM ( ) NAO

ATIVIDADES DE PROCESSAMENTO ELETRONICO

EXISTE ATIVIDADE DE PROCESSAMENTO ELETRONICA: ( ) SIM ( ) NAO ‘ EXISTE AVALIAGAO DE DESEMPENHO: ( ) SIM ( ) NAO

EXISTE CONTROLE DE TOQUES NO TECLADO: ( )SIM ( ) NAO - QUANTOS TOQUES POR MINUTO:

EXISTE PAUSA PARA DESCANSO: ( )SIM ( ) NAO

INCONFORMIDADES OBSERVADAS

RECOMENDAGCOES - PROVIDENCIAS - ADEQUACOES

AVALIADOR: DATA:

74



MANUAL DA ANALISE ERGONOMICA NO TRABALHO — ERGONOMIA - NR - 17

POSTO DE TRABALHO

ATIVIDADE DESENVOLVIDA

QUANTIDADE DE TRABALHADORES NO POSTO DE TRABALHO - SETOR

MULHERES: | MENORES | CONDICOES ESPECIAIS:
ANALISE DAS CONDICOES
POSICAO DE TRABALHO ( )SENTADO ( )JEMPE ( ) ALTERNADO
EXISTEM NORMAS PARA O PROCESSO DE PRODUCAO: ( )SIM () NAO | EXISTE CONTROLE DE TEMPO NA PRODUCAO: ()SIM () NAO
O RITMO DE TRABALHO E: ( ) INTENSO ( ) MODERADO ( ) LEVE AS TAREFAS SAO BEM DEFINIDAS: ( ) SIM () NAO

A ATIVIDADE DESENVOLVIDA IMPOE SOBRECARGA MUSCULAR ESTATICA: ( ) SIM ( ) NAO

REGIAO DA SOBRECARGA NO CORPO: ( ) PESCOGO ( ) OMBRO ( ) DORSO MEMBROS SUPERIORES ( ) MEMBROS INFERIORES

EXISTE CONTROLE DO DESEMPENHO NO TRABALHO ( ) SIM ( ) NAO ‘ EXISTE PREMIAGCAO PELO DESEMPENHO ( ) SIM () NAO

ATIVIDADES DE PROCESSAMENTO ELETRONICO

EXISTE ATIVIDADE DE PROCESSAMENTO ELETRONICA: ( ) SIM ( ) NAO | EXISTE AVALIAGAO DE DESEMPENHO: ( ) SIM ( ) NAO

EXISTE CONTROLE DE TOQUES NO TECLADO: ( )SIM ( ) NAO — QUANTOS TOQUES POR MINUTO:

EXISTE PAUSA PARA DESCANSO: ( )SIM ( ) NAO

INCONFORMIDADES OBSERVADAS

RECOMENDAGCOES - PROVIDENCIAS - ADEQUACOES

AVALIADOR: DATA:
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Telemarkting

POSTO DE TRABALHO

ATIVIDADE DESENVOLVIDA

QUANTIDADE DE TRABALHADORES NO POSTO DE TRABALHO - SETOR

MULHERES: | MENORES | CONDICOES ESPECIAIS:
ANALISE DAS CONDICOES
POSICAO DE TRABALHO ( )SENTADO ( )JEMPE ( ) ALTERNADO
EXISTEM NORMAS PARA O PROCESSO DE PRODUCAO; ( )SIM () NAO | EXISTE CONTROLE DE TEMPO NA PRODUCAO: ()SIM () NAO
O RITMO DE TRABALHO E: ( ) INTENSO ( ) MODERADO ( ) LEVE AS TAREFAS SAO BEM DEFINIDAS: ( ) SIM () NAO

A ATIVIDADE DESENVOLVIDA IMPOE SOBRECARGA MUSCULAR ESTATICA: ( ) SIM ( ) NAO

REGIAO DA SOBRECARGA NO CORPO: ( ) PESCOGO ( ) OMBRO ( ) DORSO MEMBROS SUPERIORES ( ) MEMBROS INFERIORES

EXISTE CONTROLE DO DESEMPENHO NO TRABALHO ( ) SIM ( ) NAO ‘ EXISTE PREMIAGCAO PELO DESEMPENHO ( ) SIM ( ) NAO

ATIVIDADES DE PROCESSAMENTO ELETRONICO

EXISTE ATIVIDADE DE PROCESSAMENTO ELETRONICA: ( ) SIM ( ) NAO ‘ EXISTE AVALIAGAO DE DESEMPENHO: ( ) SIM ( ) NAO

EXISTE CONTROLE DE TOQUES NO TECLADO: ( )SIM ( ) NAO — QUANTOS TOQUES POR MINUTO:

EXISTE PAUSA PARA DESCANSO: ( )SIM ( )NAO

INCONFORMIDADES OBSERVADAS

RECOMENDAGOES - PROVIDENCIAS - ADEQUAGOES

AVALIADOR: DATA:
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3.6 — CAPACITAGAO DOS TRABALHADORES

Descrever os freinamento exigido pelas demais Normas Regulamentadoras

3.7 — CONDIGOES SANITARIAS DE CONFORTO

Descrever se as condicdoes sanitdrias estdo de acordo com a NR-24
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Conclusao

Apds as andlises realizadas em todos os postos de trabalho, em todos os setores da
empresa concluimos que:

() - Aempresa atende a todos os dispositivos da NR-17
( ) - Aempresa atende a partes dos dispositivos da NR-17

( ) - Aempresa ndo atende a maior parte dos dispositivos da NR-17

RECOMENDAGOES:

Diante da andlise realizada nos postos de trabalho recomendamos que sejam
tomadas as seguintes providéncias para a adequacdo dos postos de frabalho de acordo
com as exigéncias da NR-17:

relacionar as providéncias

Local - Dataq, de 2019

NOME E IDENTIFICACAO DO ELABORADOR
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QUINTA PARTE
MODELO N° 2 - DE ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO







EMPRESA:
SETOR AVALIADO:

DATA DA AVALIAGAO:__ /__ /2019

AVALIADOR:
ERGONOMICOS — LEVANTAMENTO, TRANSPORTE E DESCARGA MATERIAIS
EXISTENCIA
NR-17 DESCRICAO DO PARAMTERO ANALISADO SIM NAO
17.2.1.3 Observado trabalhador com idade entre 14 e 18 anos
17.2.2 Observada situacdo de movimentagdo comprometedor da saude
17.2.3 Os trabalhadores do setor recebem treinamentos - instrucao
17.2.4 Os meios técnicos utilizados para transportes sao apropriados
17.2.5 Observada a presenca de mulheres transportando peso
17.2.6 Observado transporte feito por impulsdo ou sobre trilhos
17.2.7 Nos trabalhos de levantamentos — transportes o esforco fisico é

compativel com sua capacidade de forca

OBSERVAGOES - RECOMENDACOES
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EMPRESA:
SETOR AVALIADO:

DATA DA AVALIAGAO:__ /__ /2019

AVALIADOR:

MOBILIARIO DOS POSTOS DE TRABALHO

EXISTENCIA
NR-17.3 DESCRICAO DO PARAMTERO ANALISADO SIM NAO
17.3.1 O mobilidrio esta adequado de acordo com as necessidades
17.3 Observado trabalho compostura em pé
17.3 Observado trabalho compostura sentada
17.3 As bancadas para trabalho em pé permitem postura adequada
17.3 As bancadas para trabalho sentada permitem postura adequada
17.3 As bancadas permitem boa visualiza¢ao
17.3 A altura da superficie de trabalho é confortavel e compativel
17.3 O posto de trabalho possibilita movimentacdo do trabalhador
17.3 O posto de trabalho permite regulagem para altura dos pés
17.3 Os moveis do posto de trabalho sdo adequados a atividade
17.3 Os assentos sdo ajustaveis
17.3 Nos trabalhos em pé a empresa concede pausa para descanso
17.3 Existe local para o descanso nas pausas
OBSERVAGOES - RECOMENDACOES

ASSINATURA DO AVALIADOR - DATA - LOCAL

AVALIADOR: DATA:
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SETOR AVALIADO:

DATA DA AVALIAGAO:__ /__ /2019

AVALIADOR:
EQUIPAMENTO DOS POSTOS DE TRABALHO
EXISTENCIA
NR-17.4 DESCRICAO DO PARAMTERO ANALISADO SIM NAO
17.4.1 Os Postos de trabalho estdo adequados as caracteristicas

psicofilioldgicas dos trabalhadores e a natureza dos trabalhos

17.4 Existe suporte para a leitura de documentos na digitacao
17.4 Os monitores dispoe de condicdes de mobilidade e ajuste de tela
17.4 Osa monitores podem se adequar a iluminagdo — contra reflexos
17.4 O teclado é independente
17.4 As distancias olh-tela — olho teclado e olho-documento sdo
adequados
17.4
17.4
17.4
17.4
17.4
17.4
17.4
OBSERVAGCOES - RECOMENDACOES
ASSINATURA DO AVALIADOR - DATA - LOCAL
AVALIADOR: DATA:
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EMPRESA:
SETOR AVALIADO:

DATA DA AVALIAGAO:__ /__ /2019

AVALIADOR:
CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO
EXISTENCIA
NR-17.5 DESCRICAO DO PARAMTERO ANALISADO SImM NAO
17.5.1 As condicBes ambientais sdo adequadas as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho
17.5 Os niveis de ruido sdao confortaveis e abaixo de 65 dB
17.5 A temperatura ambiental encontra-se entre 20° e 23°C
17.5 A velocidade do ar observada encontra-se abaixo de 0,75 m/s
17.5 A umidade relativa do ar encontra-se igual ou superior a 40%
17.5 Ailuminacdo é totalmente artificial
17.5 Ailuminacdo é mista — artificial e natural
17.5 A iluminagdo, artificial e natural esta de acordo - uniformemente
distribuida

17.5 Observado algum tipo de ofuscamento na iluminacdo
17.5
17.5
17.5

OBSERVAGCOES - RECOMENDACOES

ASSINATURA DO AVALIADOR - DATA - LOCAL

AVALIADOR: DATA:
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SETOR AVALIADO:

DATA DA AVALIAGAO:__ /__ /2019

AVALIADOR:
ORGANIZACAO DO TRABALHO
EXISTENCIA
NR-17.6 DESCRICAO DO PARAMTERO ANALISADO SImM NAO
17.6 A ORGANIZACAO DO TRABALHO é adequada as caracteristicas

psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho

17.6 Observada organizacdo e normas de producao
17.6 Os modos operatdrios nos processos de trabalho sdo organizados
17.6 Existe controle de tempos no processo de producdo
17.6 Existe controle de tempo e contetdo de producdo
17.6 O ritmo de trabalho é elevado
17.6 Existe sistema de avaliacdo e desempenho dos trabalhadores
17.6 Observada sobrecarga muscular do pescogo
17.6 Observada sobrecarga muscular de membros superiores e
inferiores
17.6 NOS TRABALHOS ELETRONICOS
17.6 Existe avaliacdo nas atividade de digitacao
17.6 Existe exigéncia de quantidade minima de toques no teclado
17.6 A jornada de trabalho é superior a cinco horas
17.6 Existe pausa para descanso de 10 minutos para cada 50 minutos
trabalhados
17.6
17.6
17.6
OBSERVAGOES - RECOMENDACOES
ASSINATURA DO AVALIADOR - DATA - LOCAL
AVALIADOR: DATA:
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Contato com o autor

contato@videoteconline.com.br
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